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REFERENTEN

Alexander Benedix
teco.TeamConsulting, Tagerwilen

Alexander Benedix ist selbstandiger
Fiihrungs- und Teamtrainer und spe-
zialisiert auf die Themen Fiihrungs-
personlichkeit, Fiihrungsinstrumente
sowie die Motivation von Mitarbeitern
und Teams.

Durch seine langjdhrige Tatigkeit als Trainer,
Fiihrungsausbilder und Personalentwickler bei
der ALTANA Pharma AG verfiigt er iiber intensive
praktische Erfahrungen in der Arbeit mit Fiihrungs-
kraften und Arbeitsteams aus der Pharmabranche.

Seit 2006 ist er als selbstdandiger Fiihrungstrainer
tdtig. Zudem tibernimmt Herr Benedix Lehrauftrage

fiir das Fach ,,Fiihrung und Motivation“ an verschie-

denen Hochschulen und Bildungsstatten.
Beste Voraussetzungen also fiir einen interes-
santen Mix aus Theorie und Praxis in diesen
Veranstaltungen.

Mehr Informationen finden Sie unter
www.teamconsulting.ch

Regina Bergdolt
Bergdolt Strategie &
Personalentwicklung, Mannheim

Regina Bergdolt arbeitet seit tiber
13 Jahren mit Fithrungskraften vom
10-Person-Unternehmen bis zum
Konzern, u.a. fiir Hoffmann-La Roche
in Basel. Sie unterstiitzt Fiihrungskrafte darin,

ihr Unternehmen erfolgreich zu steuern und ist
Ansprechpartnerin fiir Unternehmensentwicklung,
treffsichere Mitarbeiterauswahl und passende
Fiihrungsinstrumente.

Spezialisiert hat sie sich auf die Branchen Medizin
und Pharma, Biotechnologie und IT sowie Medizin-
informatik.

Vor ihrer Selbstandigkeit war sie Leiterin der Perso-
nal- und Organisationsentwicklung beim Medizin-
dienstleister Thieme.

Aktuell unterstiitzt sie Unternehmen auch darin,
auf dem engen Arbeitsmarkt passende Fiihrungs-
und Fachkréfte zu finden und an sich zu binden.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.bergdolt-spe.de

Kompaktes Praxiswissen: Mitarbeiterfiihrung,
Fiihrungskommunikation, Mitarbeitergesprdiche

S EMINARZIEL ais Fiihrungskraft leiten Sie ein Team und iiberneh-
men in einem Unternehmensumfeld eine definierte Aufgabe und Funktion. Den
Erfolg des Unternehmens erzielen Sie mit Ihrem Team. Als Kopf einer solchen
Einheit werden Sie die eigenen Fihigkeiten und die eigene Leistungskraft
genauso sinnvoll einsetzen wollen wie die der Teammitglieder. Langfristig gilt
es, mit allen Mitarbeitern héhere Effizienz und Effektivitdt zu entwickeln, ohne
sie dabei zu iiberfordern.

I HR N UTZEN 1nzwei aufeinander abgestimmten und sich ergdnzen-
den Seminartagen erwerben Sie wesentliches Handlungswissen in den Be-
reichen Mitarbeiterfiihrung, Fiihrungskommunikation, Mitarbeitergesprdche
und kdnnen Methoden und Tools erproben.

Ihre Erfahrungen bilden den Ausgangspunkt fiir die Fiihrungswerkstatt — hier
kdnnen Sie Beispiele und Fdlle aus lhrem Arbeitsalltag einbringen, die Sie
verdindern méchten.

FU HRUNGSWERKSTATT im Anschluss an das gemeinsame

Abendessen bieten wir am 29. September 2011 eine 90-miniitige Fiihrungs-
werkstatt an, in der Sie Ihre aktuellen und konkreten Fiihrungsfragen analysie-
ren und besprechen kdnnen.

Wann ist die Fiihrungswerkstatt fiir Sie interessant?

m /hre Mitarbeiter handeln nicht so, wie Sie sich das als Fiihrungskraft
wiinschen.

m Sie haben anspruchsvolle Fiihrungsthemen und Fiihrungssituationen,
kénnen oder wollen diese aber nicht im Unternehmen besprechen.

m Sie haben bereits Seminare besucht, stofien aber immer wieder an
Grenzen, wenn Sie das Erlernte im Fiihrungsalltag umsetzen wollen.

m Siesind sich nicht sicher, wie Sie mit bestimmten Mitarbeitern
umgehen sollen.

TEILNEHMERKREIS Dieses Praxis-Seminar richtet sich an Fiihrungskrdfte in der
Pharma-, Medizinprodukte- und Biotech-Industrie, die demndichst Fiihrungsverantwor-
tung iibernehmen werden und sich ganz gezielt darauf vorbereiten wollen.
Fiihrungskrdfte, die tiber erste Fiihrungserfahrung verfiigen, vertiefen und ergdnzen ihr
Know-how. Insgesamt profitieren Sie vom Austausch mit Fiihrungskollegen anderer Or-
ganisationen und erarbeiten systematisch neue oder alternative Herangehensweisen.

TEILNEHMERZAHL Um einen intensiven Austausch zu gewdhrleisten, ist dieses
Seminar auf 15 Teilnehmer begrenzt.
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1. TAG

Zeichen setzen:
So positionieren Sie sich erfolgreich als Fiihrungskraft

Als Teilnehmer
machen Sie sich bewusst, was Ihnen bei der Mitarbeiterfiihrung wichtig
ist und was Andere von Ihnen erwarten;
erarbeiten Sie sich lhren personlichen Ansatz einer wertorientierten
Mitarbeiterfiihrung;
erkennen Sie Moglichkeiten und Grenzen der Mitarbeitermotivation;
kennen Sie die Erfolgsfaktoren von Hochleistungsteams;
wissen Sie, wo Sie als Fiihrungskraft Macht ausiiben kénnen.

Empfangskaffee und Registrierung der Teilnehmer
Begriif3ung und Einfiihrung in die Thematik

Kennenlernen der Ziele der Teilnehmer
Vorstellen der Seminarziele

Setzen Sie erkennbare Zeichen:
So positionieren Sie sich als Fiihrungskraft
Souverdner Umgang mit den unterschiedlichen Erwartungen an Sie als
Fithrungskraft
Das Richtige tun: eine Anleitung (nicht nur) fiir die ersten
100 Tage als Chef
Diese Fehler sollten Sie unbedingt vermeiden

Was Sie mit einer wertorientierten Fiihrung erreichen
kénnen
Worauf legen Sie als Fiihrungskraft Wert?
Wie Sie als Fiihrungskraft in Ihnrem Team Teamgeist und Wir-Gefiihl
erzeugen

Wichtiges zur Motivation
Wie Sie als Fuihrungskraft erfolgreich motivieren —
Moglichkeiten und Grenzen
Delegation als motivierendes Fiihrungsinstrument: so wird‘s gemacht
Wann zeigen Sie Harte? Vor- und Nachteile unterschiedlicher
Flihrungsstile

Macht und Einfluss im Unternehmen: das Spiel kennen und spielen
Selbstanalyse zu Macht, Einfluss und Abhdngigkeiten
Kraftfeldanalyse bei wichtigen Entscheidungen

Als Fiihrungskraft ein schlagkrdftiges Team formen
So funktionieren Hochleistungsteams
Analyse der Mitarbeiterpersonlichkeiten
Teambildung/Teamentwicklung: der Startschuss fiir ein (noch)
erfolgreicheres Miteinander

Abendessen und Fiihrungswerkstatt im Veranstaltungshotel

Bei Fragen zum Seminar und zu unserem weiteren
Seminarprogramm berate ich Sie gerne personlich.

Sprechen Sie mich an!
Daniela Schmalle, Tel.: 06221/65033-31
eMail: schmalle@akademie-heidelberg.de

2. TAG

Wirksam kommunizieren mit Mitarbeitern und Kunden

Als Teilnehmer nehmen Sie mit:
wie Sie entscheidende Gesprdche planen und flexibel gestalten - und so
Fiihrung wahrnehmen;
wie Sie Ihre Kommunikation als Fiihrungskraft optimieren;
wie Sie auch anspruchsvolle Gesprache konsequent und konstruktiv
fithren.

Empfangskaffee und Registrierung der Teilnehmer
Begriifung und Einfiihrung in die Thematik

Kennenlernen der Teilnehmer und Abfrage der Anliegen

Effektive Gesprdchsfiihrung:

die wichtigsten Tools und Techniken
Kommunikation: wie wirkt ein Mensch als Gesprachspartner?
Die wichtigsten Gesprachsformen in der Fiihrungsrolle:
Delegation, Zielvereinbarung, Feedback- und Kritikgesprache

Fiihrungskommunikation in der Praxis
Zentrale Gesprdchstechniken: Zuhoren, Fragen, Argumentieren,
Uberzeugen
Gute Vorbereitung als Basis fiir den Gesprachserfolg
Beispiel Delegationsgesprach: Aufgaben tibergeben, Ziele vereinbaren
Beispiel Gesprdch zur Verhaltensdnderung: kritische Punkte,
klare Vereinbarung

So fiihren Sie herausfordernde Gesprdche

sicher und wirksam - Teil 1
Grundlage: die (verborgenen) Interessen der Gesprachspartner
Emotion und Eskalation im Gesprach: so bleiben Sie ruhig,
klar und sicher
Kundengesprache: die Dos und Don‘ts im Kundenkontakt

So fiihren Sie herausfordernde Gesprdiche
sicher und wirksam - Teil 2
Arbeit an Praxisfallen der Teilnehmer in der Fiihrungsrolle

Die Veranstaltung wird fiir ein gemeinsames Mittagessen sowie am
Vor- und Nachmittag fiir eine 15-miniitige Kaffeepause unterbrochen.



SEMINARHINWEISE

B Scientific and Technical Writing
6. Oktober 2011, Frankfurt/Main
Seminar-Nummer: 11 10 PW800

B Grundlagenseminar zum Pharmarecht
19./20. Oktober 2011, Frankfurt/Main
Seminar-Nummer: 11 10 PR104

W Social Media PR
20. Oktober 2011, Koln
Seminar-Nummer: 11 10 BY721

B Praxiswissen PR
18./19. Oktober 2011, Kdln
Seminar-Nummer: 11 10 BY720

W /nternational Business Skills
9. November 2011, Berlin
Seminar-Nummer: 11 11 PY810

B BWL fiir Ingenieure, Techniker und
Naturwissenschaftler
18./19. Oktober 2011, Frankfurt/Main
Seminar-Nummer: 11 10 FT100

FOHRUNGSAKADEMIE

ANMELDE-FAX: 06221/65033-29

ANMELDEFORMULAR TERMINE UND SEMINARZEITEN Die Teilnahmegebiihr zzgl. gesetzl. Umsatzsteuer ist sofort nach Erhalt der
Tag 1: 29. September 2011, 9.30 - 17.30 Uhr Rechnung zur Zahlung féllig. Stornierungen von Buchungen sind bis zwei
Abendessen & Fiihrungswerkstatt: 18.15 Uhrim Wochen vor Seminarbeginn gegen eine Bearbeitungsgebiihr von € 50,- (zzgl.
Veranstaltungshotel gesetzl. Umsatzsteuer) moglich; bis 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn wird
NAME Seminar-Nr. 11 09 PY801 W 50 % der Teilnahmegebiihr, danach die volle Teilnahmegebiihr fallig. Die
Tag 2: 30. September 2011, 9.00 - 17.00 Uhr Stornf:erklé.rung bed‘arf der Schriftforn.l. [?Fe ‘Bener'mung ei.nes'Ersatzteilneh-
VORNAME Seminar-Nr. 11 09 PY802 W mers ist zu jedem Zeitpunkt kostenfrei moglich. Die Kombination von Rabatten
. . o . ist ausgeschlossen. Bei Seminarabsagen durch den Veranstalter wird die
Regl'strlerun'g der Teilnehmer jeweils 30 Minuten vor gezahlte Gebliihr voll erstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
PosiTion Seminarbeginn. Gerichtsstand ist Heidelberg.
VERANSTALTUNGSORT
FIRMA Steigenberger Hotel Metropolitan Al.(AD E_MIF H_EID_ELBERG VERANSTALTUNGS.TICKET. g
Poststr. 6 Reisen Sie giinstig mit der Deutsche Bahn AG zum Seminar: Von jedem &
D-60329 Frankfurt/Main DB-Bahnhof - auch mit dem ICE! Weitere Informationen zu Preisen und &
STRASSE IEL: 823;232‘3;3255 zur Ticketbuchung erhalten Sie mit Ihrer Anmeldebestitigung oder sofort =
ax: - R X =)
Bitte berufen Sie sich bei lhrer Zimmerreservierung stets auf die unter WWW'akademle-hEIdemerg.delbahn Die Bahn 8
PLZ/ORT attraktiven Sonderkonditionen des Abrufkontingents der AH Aka-
demie fiir Fortbildung Heidelberg. Bitte beachten Sie, dass dieses
Kontingent 4 Wochen vor der Veranstaltung auslauft.
TELEFON TEILNAHMEBETRAG AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg GmbH
1Tag: € 750,- (zzgl. gesetzl. USt)
2 Tage: € 1.290,- (zzgl. gesetzl. USt) Maapstrafie 22
TELEFAX Der Teilnahmebetrag beinhaltet gemeinsame Mittages- D-69123 Heidelberg .
sen, Tagungsgetranke, Pausenerfrischungen sowie die
oz e, R
SONDERKONDITIONEN e efax ! . AKADEMIE
Der zweite und jeder weitere Teilnehmer aus einem lnfo@akadem/e-he/delberg.de
DATUM UNTERSCHRIFT Unternehmen erhilt einen Rabatt in Hohe von 10 %. www.akademie-heidelberg.de HEIDELBERG

|CH NEHME TEIL (bitte gewiinschte/n Termin/e ankreuzen):

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN




