Den Unternehmenserfolg steigern durch
motivierte und informierte Beschidiftigte!

13.-15. Marz 2012
Frankfurt/Main

FEHLZEITENMANAGEMENT UND

Rechtliche Grundlagen, neueste

F E H L Z E ITE N G E S P RAC H Steuerungsinstrumente und praktische

Tipps fiir die Unternehmenspraxis!
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Beratung Coaching Seminare
Saarbriicken

Wolfgang Zechmeister

Selbstdndiger Personalberater
Sinsheim
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Umfassend informiert und vorbereitet!
Von den rechtlichen Grundlagen

liber ein effizientes Gesundheitsmanagement
bis hin zum erfolgreichen Fehlzeitengesprdch

SEMINARZIEL

Motiviertes Personal wird immer mehr der Schliissel
zum Unternehmenserfolg. Mit den richtigen Mitteln
konnen Fehlzeiten verringert, die Wiedereingliederung
erleichtert und gesundheitsbedingte Frithpensionie-
rungen reduziert werden. Damit werden Potenziale
optimal genutzt und Personalaufwendungen effizient
eingesetzt.

Die rechtlichen Grundlagen im Bereich Gesundheits-/
Fehlzeitenmanagement, deren Umsetzung in die
tagliche Praxis sowie ein Erfahrungsaustausch mit
hochkaradtigen Experten bilden die Schwerpunkte des
zweitdgigen Seminars. Die in ihrem Fachgebiet sehr
erfahrenen Referenten gehen dabei intensiv auf die
Wiinsche und Fragen der Teilnehmer/innen ein und
geben ziel- und praxisorientierte Lésungsansétze. Die
Vermittlung der Lehrinhalte erfolgt selbstverstandlich
unter Berlicksichtigung der aktuellen Gesetzgebung
und Rechtsprechung.

Nach dem Seminar kdnnen Sie sich in dem Workshop
zum Fehlzeitengesprach optimal auf schwierige
Gesprachssituationen vorbereiten. Bitte beachten Sie
hier die Teilnehmerbegrenzung auf 8 Personen.

TEILNEHMERKREIS

Vorstdande und Geschéftsfithrer sowie
Flihrungskréafte und Mitarbeiter aus den

Bereichen
m  Personal
=  Human Resources
= Personalbetreuung und

= Personalentwicklung

sowie angrenzender Fachabteilungen, die
sich das arbeitsrechtliche und funktionale
Fachwissen im Bereich Gesundheits- und
Fehlzeitenmanagement aneignen bzw.
aktualisieren mochten.

BEGRENZTE TEILNEHMERZAHL

Das Seminar Fehlzeitenmanagement ist
auf 15 Teilnehmer und der Workshop
Fehlzeitengesprach ist auf 8 Teilnehmer
begrenzt, um eine Atmosphdre zu gewahr-
leisten, in der die anspruchsvolle Thematik
praxisnah vermittelt werden kann.

Hierzu dient auch die von den Referenten
erstellte Dokumentation, die Ihnen —

zuriick in Threm Unternehmen — lange als
hilfreiches Nachschlagewerk dienen wird.

SEMINARINHALTE: 1. TAG (13. MARZ 2012)

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Arbeitskreis Gesundheit

Ziele eines betrieblichen Gesundheits- und Fehlzeiten-
managements

Verhiltnis- und verhaltenspraventive MaBnahmen

Rechtliche Grundlagen
Vorliegen und Nachweis einer krankheitsbedingten
Arbeitsunfahigkeit
Aktuelle Rechtsprechung
Chancen und Gefahren des § 84 Ziff. 2 SGB IX

Majfinahmen bei und nach einer Arbeitsunfihigkeit
Beteiligte am Betrieblichen Eingliederungsmanagement
Betriebliches Meldeverfahren

Arbeitsrechtliche Manahmen beim Verstof} gegen das
betriebliche Meldeverfahren

,Verscharfte* Masnahmen bei anhaltend hohen
Arbeitsunfahigkeitszeiten

Grundsdtzliche Rechte und Pflichten des Arbeitgebers,
Betriebsrats, Betriebsarztes und Medizinischen Dienstes der
Krankenkasse

Krankengesprdche, Kontrollbesuche, Detektiveinsatz

Rechte und Pflichten von Arbeitnehmer, Betriebsrat und
Betriebsarzt

Einschaltung des medizinischen Dienstes der
Krankenkasse

Fehlverhalten wahrend der Arbeitsunfahigkeit und
arbeitsrechtliche Konsequenzen

Vorgehen bei einer krankheitsbedingten Kiindigung
Voraussetzungen und Priifschema der Arbeitsgerichte
Anforderungen an die Betriebsratsanhorung

Erfolgsversprechende Vorgehensweise bei
krankheitsbedingter Kiindigung

“Sonderfall” Alkoholismus und Drogenmissbrauch

SEMINARINHALTE: 2. TAG (14. MARZ 2012)

»Entschleunigung“- Wie geht das?
Auswirkungen von e-mail & Co

Gesundheitliche, soziale und lebensqualitative
Auswirkungen der standigen Erreichbarkeit

Die Beschleunigungsfalle - Reflexion und niitzliche Tipps
Prdventive Manahmen zur Erhaltung der beruflichen Einsetz-
barkeit

Mindestanforderungen an ein nachhaltig

funktionierendes Fehlzeitenmanagement

Zusammenarbeit mit dem Integrationsamt/-fachdienst

MaBnahmen zur Erhaltung der beruflichen Einsetzbarkeit

Statistik als Hilfsmittel und Steuerungsinstrument
Ermittlung und Darstellung der (Mehr-)Kosten

Gesundheitsbericht der Krankenkassen
Visualisierung der Ergebnisse vs. Datenschutz



Prdsentismus: Steigerung von Produktivitdt und
Lebensqualitdt

Prasentismus: Was ist das?

Zahlen und Fakten aus Wissenschaft und Praxis

Messung und Reduktion von Présentismus in lhrem
Unternehmen

Gesprdchsvorbereitung
Das 4-Ohrenmodell
Grundregeln der Gespradchsfiihrung
Kommunikation zur Fehlzeitenreduzierung
Grundlagen einer guten Kommunikation
Effektive vs. ineffektive Kommunikation
Feedback und Anerkennung als Motivatoren

DAS STRUKTURIERTE FEHLZEITENGESPRACH

15. MARz 2012 ",
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Transaktionsanalyse in Realitdt und Praxis
Verhaltensmuster in verschiedenen Situationen
Analyse und Steuerung von sozialen Systemen
Transaktionsanalyse in Aktion

Die Riickmeldung -das Fundament eines jeden Gesprdchs
Trennung von Wahrnehmung und Beurteilung
Auswirkungen von Riickmeldung
Wichtige Regeln zur Riickmeldung

Erfolgreiche Verhaltensformen bei Konflikten

Anzeichen und typischer Verlauf eines eskalierenden
Konflikts

»Notbremsen“ fiir eskalierende Gesprache

Die 7 Stufen eines erfolgreichen Gesprdchsaufbaus
Erarbeitung der 7-Stufen-Metode mit den Teilnehmern
Handhabung der Arbeitsmittel

Intensive Vorbereitung eines ,,schwierigen* Falls
Kurze Darstellung der ,,schwierigen Falle im
Teilnehmerkreis
Individuelle Betreuung jedes Teilnehmers bei der
Vorbereitung seines ,,schwierigen Falles

Simulation eines ,,Echtgesprdchs“
2-Personen-Rollenspiel (Referent als ,,Sparringspartner®)
Ausfiihrliche Besprechung und Bewertung der
Vorgehensweise durch die Referenten und die anderen
Teilnehmer

Ausfiihrliche Gesprdchsnachbereitung
Vermeidung von grundsatzlichen Fehlern im Gesprdch
Praxistipps fiir das reale Fehlzeitengesprdch

Die Teilnehmerbegrenzung auf 8 Personen ist erforderlich, um
eine individuelle Fallbearbeitung zu erméglichen. Vorschldge

aus dem Teilnehmerkreis sind deshalb ausdriicklich erwiinscht.

DIE REFERENTEN

Dipl.-Betrw. Violetta Haag
Unternehmensberatung und Coaching
Heidelberg

Violetta Haag ist selbstéandige Unternehmens-

beraterin und zertifizierter Coach und unterstitzt

ihre Kunden bei der Strategieentwicklung und y
-anpassung sowie bei der Durchfiihrung von Change-
Management- Prozessen. |hre Themenschwerpunkte liegen in der
Starkung der Fihrungspersonlichkeit durch die Weiterentwicklung
des personlichen Fiihrungs- und Arbeitsstiles sowie in der
Forderung der Reflexion von Denk- und Verhaltensmustern.

Dipl.-Kfm. Sascha Knospe
Leiter Programmentwicklung

HDP Health Development Partners
GmbH & Co. KG, Konigstein

Sascha Knospe ist verantwortlich fiir die Koordi-
nation des Entwicklerteams aus Gesundheits-
wissenschaftlern, Medizinern, Psychologen und
Okonomen und fiir die Projektsteuerung vor Ort beim Kunden.
Durch seine langjdhrige Erfahrung im Bereich des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements kennt er die Situation in den
Unternehmen sehr gut.

RA Lars Kuchenbecker

Fachanwalt fiir Arbeitsrecht
Menold Bezler Rechtsanwiilte, Stuttgart

Lars Kuchenbecker ist seit 1998 Rechtsanwalt und
ausschliefilich im Arbeitsrecht tatig. Er ist Partner
bei Menold Bezler Rechtsanwalte in Stuttgart,

die zu den fithrenden mittelstandisch gepragten
Wirtschaftskanzleien in Deutschland gehort. Er ist neben
seiner Anwaltstatigkeit Lehrbeauftragter an der Hochschule
fiir Technik in Stuttgart und Mitglied des Gesamtvorstands der
Rechtsanwaltskammer Stuttgart.

Dipl.-Kffr. Isabelle Weyand

Beratung oaching Seminare
Saarbriicken

Isabelle Weyand berat Personalabteilungen in den
Bereichen Personalentwicklung und betriebliches
Gesundheitsmanagement. lhre Themenschwerpunkte
fir Fiihrungskrafteseminare und -coachings liegen

in der Entwicklung von Gesprachs- und Konfliktkompetenzen
und der Selbstorganisation. Die Diplomkauffrau richtet sich mit
lhrem Spezialthema ,,Entschleunigung im digitalen Zeitalter” an
Fiihrungskrafte und Mitarbeiter gleichermaBen.

Wolfgang Zechmeister
HR-Berater
Sinsheim

Wolfgang Zechmeister war 20 Jahre HR Manager

in verschiedenen Unternehmen, Branchen

und UnternehmensgréBen (u.a. 8 Jahre
Automobilzulieferung). Bereits seit 1993 widmet er
sich intensivdem Thema ,,Fehlzeitenmanagement® und erzielte mit
dem Aufbau von einfachen, aber sehr effektiven Systemen grofie
Erfolge fiir alle Beteiligten. Er betreut Unternehmen bei taglichen
Personalmanagementfragen und schult Fiihrungskrafte vor und bei
schwierigen Mitarbeitergesprachen.




FEHLZEITENMANAGEMENT UND FEHLZEITENGESPRACH

ANMELDEFORMULAR

IcCH/WIR NEHME/N TEIL: (bitte Zutreffendes ankreuzen)

STRUKTURIERTES FEHLZEITENMANAGEMENT

13.-14. M&rz 2012 (Seminarnummer 12 03 LG600W)

Seminarzeiten: 1.Tag: 10.00 Uhr — 18.00 Uhr
2.Tag: 09.00 Uhr—17.00 Uhr

STRUKTURIERTES FEHLZEITENGESPRACH
15. Mdrz 2012 (Seminarnummer 12 03 LG601W)
Seminarzeit: 09.00 Uhr — 17.00 Uhr
Zur Registrierung und zum Begriiungskaffee empfangen wir Sie
jeweils 30 Minuten vor Beginn der Veranstaltung.

VERANSTALTUNGSORT

INNSIDE Frankfurt Niederrad

Herriotstr. 2

60528 Frankfurt/Main

Tel: 069/67732-0 - Fax: 069/67732-222

Bitte berufen Sie sich bei der Zimmerreservierung stets auf das Abruf-
kontingent der AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg und beachten
Sie, dass das Abrufkontingent vier Wochen vor dem Termin ablduft.

TEILNAHMEBETRAG

€ 1.290,- fiir das zweitédgige Seminar,

€ 750,- fiir das eintdgige Seminar,

€ 1.590,- bei der Buchung beider Seminare (alle Gebiihren
zzgl. gesetzl. USt.). Der Teilnahmebetrag beinhaltet die gemein-
samen Mittagessen, Seminargetrdanke, Pausenerfrischungen
sowie die Dokumentation.

SONDERKONDITIONEN
Der zweite und jeder weitere Teilnehmer aus einem
Unternehmen erhdlt einen Rabatt in Hohe von 10%.

ANMELDEFAX 06221 / 65033-69

NAME

VORNAME

PosiTiON

FIRMA

STRASSE

PLZ / ORT

TEL.

Fax

E-MAIL

DATUM / UNTERSCHRIFT

AH Akademie fiir Fortbildung
Heidelberg GmbH /l B
Maapstrafie 22 7 ol

D-69123 Heidelberg
AKADEMIE

Telefon +49 (0)6221 / 65033-0
Telefax +49 (006221 / 65033-69
HEIDELBERG

www.akademie-heidelberg.de
12.11/12 02 FU112

UBER UNS

Das Team der Akademie Heidelberg ist mit fast 20-jdhriger
fundierter Erfahrung als Ihr Partner in Sachen gezielter Fort-
und Weiterbildung tdtig.

Speziell fiir Sie selektieren wir in einem komplexen wirtschaftli-

chen Umfeld die wichtigen und entscheidenden Informationen

und setzen sie in exakt auf Ihren Bedarf zugeschnittenen Veran-
staltungen zielfiihrend um.

Von anerkannten Experten aus Wirtschaft, Forschung und Politik
erhalten Sie schon heute das Wissen von morgen — und das stets
komprimiert, praxisnah und aktuell! Damit halten Sie Ihr Wissen
up-to-date und verschaffen sich dauerhaft Wettbewerbsvorteile.
Insbesondere in einer Zeit, die geprdgt ist von hoher Dynamik,
steigendem Wettbewerb und zunehmendem Zeitdruck ist dieses
Mehr an Wissen fiir Ihren Erfolg entscheidend!

Programmhinweise

Praxiswissen Online-Kommunikation &

Social Media Marketing
14.-15. Mdrz 2012, Hamburg

Praxiswissen Interne Kommunikation
Mit vielen best-practice-Beispielen
19.-20. Mdrz 2012, Hamburg

Arbeitsrecht in der Praxis
Von der Anbahnung bis zu Kiindigung
24.-25. April 2012, Frankfurt/Main

Update Arbeitsrecht

Das Neueste aus Rechtsprechung und Gesetzgebung
26. April 2012, Frankfurt/Main

Auslandseinsatz: Lohnsteuer und
Sozialversicherung

Mit aktuellen Informationen aus dem Bundesfinanzministerium!
14. Juni 2012, Frankfurt/Main

AKADEMIE HEIDELBERG VERANSTALTUNGSTICKET

Reisen Sie giinstig mit der Deutsche Bahn AG zum Seminar:
Von jedem DB-Bahnhof — auch mit dem ICE!

Weitere Informationen zu Preisen und zur Ticketbuchung
erhalten Sie mit lhrer Anmeldebestatigung oder sofort unter

www.akademie-heidelberg.de/bahn DBl BAHN

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Teilnahmegebiihr zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer
ist sofort nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig. Stornie-
rungen von Buchungen sind bis zwei Wochen vor Seminarbe-
ginn gegen eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 50,- (zuziiglich
der gesetzlichen Umsatzsteuer) moglich; bis 1 Woche vor
Veranstaltungsbeginn wird 50 % der Teilnahmegebiihr, danach
die volle Teilnahmegebiihr fallig. Die Stornoerklarung bedarf der
Schriftform. Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist zu je-
dem Zeitpunkt kostenfrei méglich. Die Kombination von Rabat-
ten ist ausgeschlossen. Bei Seminarabsagen durch den Veran-
stalter wird die gezahlte Gebiihr voll erstattet. Weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen. Gerichtsstand ist Heidelberg.



