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AH Akademie für Fortbildung
Heidelberg GmbH

Maaßstraße 28
D-69123 Heidelberg

Telefon 06221/65033-0
Telefax 06221/65033-69
info@akademie-heidelberg.de
www.akademie-heidelberg.de

Das Team  der Akademie Heidelberg ist mit über  
20-jähriger fundierter Erfahrung als Ihr Partner in  
Sachen gezielter Fort- und Weiterbildung tätig.

Speziell für Sie selektieren wir in einem komplexen wirt-
schaftlichen Umfeld die wichtigen und entscheidenden 
Informationen und setzen sie in exakt auf Ihren Bedarf 
zugeschnittene Veranstaltungen zielführend um.

Von anerkannten Experten aus Wirtschaft, Forschung 
und Politik erhalten Sie schon heute das Wissen von 
morgen – und das stets komprimiert, praxisnah und 
aktuell! Damit halten Sie Ihr Wissen up-to-date und 
verschaffen sich dauerhaft Wettbewerbsvorteile. Insbe-
sondere in einer Zeit, die geprägt ist von hoher Dynamik, 
steigendem Wettbewerb und zunehmendem Zeitdruck ist 
dieses Mehr an Wissen für Ihren Erfolg entscheidend!
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Führen durch Feedback – Mitarbeitergespräche  
zielgenau und empathisch führen und motivieren
9./10. Juni 2015, Offenbach bei Frankfurt/Main 
Seminar-Nummer: 15 06 BY110

Erfolgreiche PR mit internen Experten
27./28. Januar 2015, Offenbach bei Frankfurt/Main 
Seminar-Nummer: 15 01 BY900

Profi-Workshop: Texten
17./18. Februar 2015, Hamburg 
Seminar-Nummer: 15 02 BY750

Change Management
4./5. März 2015, Offenbach bei Frankfurt/Main 
Seminar-Nummer: 15 03 BY500

Effiziente Stress-Bewältigung für  
Fach- und Führungskräfte
24. März 2015, Offenbach bei Frankfurt/Main 
Seminar-Nummer: 15 03 BY330

Praxiswissen Interne Kommunikation
21./22. April 2015, München  
Seminar-Nummer: 15 04 BY702

Crossmediales Storytelling
16./17. Juni 2015, München 
Seminar-Nummer: 15 06 BY725

Führen ohne Vorgesetztenfunktion
16./17. Juni 2015, München 
Seminar-Nummer: 15 06 BY300

Neu als Führungskraft
18./19. Juni 2015, München 
Seminar-Nummer: 15 06 BY320

	 (Hinter-)Gründe für  
Mitarbeiterbindung

	 Bedürfnisse

	 Psychologische Methoden

	 Soziologische Methoden

	 Als System: Strategie- 
entwicklung und  
-umsetzung

	 Die konkreten Maßnahmen

Noch Fragen? Gerne!
Für Fragen zum Seminar Der Markt ist 
umkämpft – Mitarbeiter binden mit Stra-
tegie und unserem weiteren Programm 
stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung. 

Dipl.-Kfm. Michael Klug 
Tel.: 06221/65033-20
E-Mail: m.klug@akademie-heidelberg.de 
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Programm Referent

(Hinter-)Gründe für Mitarbeiterbindung
 	 Außenwirkung: Wie wird Ihr Unternehmen 
	 wahrgenommen?
 	 Warum das Thema wichtig ist: Zahlen, Prozente  
	 und Generationen
 	 Mitarbeitertypen und ihre Bindungen

Bedürfnisse
 	 Mitarbeiterbedürfnisse erkennen
 	 Maßnahmen auf Organisationsebene
 	 Maßnahmen auf individueller Ebene
 	 Einschätzung der Maßnahmen als Fluktuations-  
	 und Attraktivitätsfaktoren

Psychologische Methoden
 	 Behaviorale Mitarbeiterbindung
 	 Normative Mitarbeiterbindung
 	 Emotionale Mitarbeiterbindung

Soziologische Methoden
 	 Identifikation: „Das ist mein Unternehmen.“
 	 Gruppenkohäsion: Die Eigenen und die Anderen

Dirk Käser, M.A.
Training und Coaching 
Paderborn

Der Kommunikationstrainer und Coach 
arbeitete lange Zeit als Universitätsdo-
zent, bevor er sich aufgrund des großen Zuwachses 
an Aufträgen selbständig machte. 

Er ist Spezialist für interne und externe Unter-
nehmenskommunikation unter anderem mit den 
Schwerpunkten „Zielgenaue Gesprächsführung“, 
„Wirksame Präsentation“, „Stressfreies Zeitmanage-
ment“ und „Zielorientiert Schreiben und Telefonie-
ren“. 

Seine Methoden verblüffen regelmäßig Seminarteil-
nehmer in namhaften Großunternehmen, mittelstän-
dischen Unternehmen und Behörden. Wofür ihn Ent-
scheider deutschlandweit schätzen: Durch exakte 
Absprachen bereitet er seine Seminare so zielgenau 
vor, dass Teilnehmer gerne fragen: „Arbeiten Sie bei 
uns?“. 

Dirk Käser lebt mit seiner Partnerin in Paderborn  
und kehrt nach seinen Seminarreisen immer wieder 
gerne dorthin zurück.

Als System: Strategieentwicklung  
und -umsetzung
 	 Potenzial

 	 Erfolg 

 	 Attraktivität

 	 Leistungs-Potenzial-Personalportfolio

Die konkreten Maßnahmen
 	 Orientierungspunkte als Voraussetzung

 	 Potenzialträger und High Performer binden

 	 Der Möglichkeiten viele: Spektrum der  

	 Maßnahmen

 	 Selektiver Maßnahmeneinsatz

Das Seminar wird an beiden Tagen jeweils vor- und 

nachmittags für eine Kaffeepause sowie mittags für  

ein gemeinsames Mittagessen unterbrochen.

Seminarziel  Fachkräfte werden wertvoller – 
jeden Tag. Ob aufgrund des demographischen Wandels 
oder der immer deutlicher zu Tage tretenden geringen 
Identifikation vieler Arbeitskräfte mit ihren Unterneh-
men. Umso mehr müssen Unternehmen dafür tun, dass 
die Mitarbeiter zufrieden sind oder sogar mehr als das. 
Rein monetär ausgerichtete Anreizsysteme erreichen 
dabei nur wenig. 

Psychologie und Soziologie bieten einen reichen 
Fundus an wirksamen Ansätzen, die in jedem Unter-
nehmen in konkreten Maßnahmen umgesetzt werden 
können. Allein sind diese Methoden und Konzepte wie-
derum nur dann sinnvoll, wenn sie sich als Teil eines 
übergeordneten Systems verstehen, das diese Maß-
nahmen und Methoden integriert. 

Ihr Nutzen: Es ist wichtig, die Mitarbeiterbindung als 
wechselseitig beeinflusste Beziehung zu verstehen, bei 
der sich im besten Fall der Mitarbeiter an die lernende 
Organisation anpasst und gleichzeitig das Unterneh-
men an sich verändernde Mitarbeiter bzw. Einzelper-
sonen. 

Der konkrete Nutzen spiegelt sich wider durch gerin-
gere Fluktuation, geringere Fehlzeiten sowie eine er-
höhte Kundenzufriedenheit. Und Ihr Unternehmen wird 
für neue Mitarbeiter umso attraktiver.

Der Markt ist umkämpft –  
Mitarbeiter binden mit 
Strategie

Die Nachhaltigkeit  Nach ca. vier Wochen 
erhalten alle Teilnehmer per E-Mail einen Fragebogen mit 
dem gezielt die erreichten Ergebnisse und Fortschritte 
erfragt werden. 
Zudem steht Ihnen der Dozent bis drei Monate nach dem 
Seminar für Fragen und Austausch zu den behandelten 
Themen zur Verfügung.

Teilnehmerkreis  Das Seminar richtet sich 
v.a. an Führungskräfte, die Mitarbeiter nachhaltig binden 
und das eigene Unternehmen als attraktiven Arbeitgeber 
positionieren wollen. 

Begrenzte Teilnehmerzahl  Die Ver-
anstaltung ist auf 12 Teilnehmer begrenzt, um eine Atmo-
sphäre zu garantieren, in der das Thema praxisorientiert 
und lebhaft vermittelt werden kann.

Teilnehmerstimmen
„Sehr hilfreich war es zu sehen, bei welchen Performern wir welchen Aufwand anstreben  
sollten. Das spart deutlich Energie und Geld.“

„Ich werde meine Mitarbeiter in Zukunft mehr binden und weniger knebeln.“

„Bisher hatte ich eher den Faktor Geld und sowas wie den „Mitarbeiter des Monats“ 
im Auge. Ich hätte nicht gedacht, dass man da so strategisch drangehen sollte.“

Meine Methoden  Es wird keine PowerPoint- 
Präsentation geben. Im Zentrum stehen die Teilnehmer. 
Erst deren Wünsche und Erwartungen bestimmen letzt-
endlich das Programm. 
Entsprechend zielen die Methoden (Gespräch, Einzel-, 
Paar- und Gruppenarbeiten sowie Simulationen) auf eine 
hohe Eigenbeteiligung aller Teilnehmer ab. Und bei allem 
nötigen Ernst auch stets mit Spaß an der Sache.

Ihre Unterlagen  Die Seminarunterlagen 
spielen eine zentrale Rolle im Seminar. Erst durch die ge-
meinsame Erarbeitung der Inhalte sowie Strategien und 
mit den Notizen der Teilnehmer wächst das Handout zum 
wertvollen Methodenkoffer für die tägliche Arbeit. 
Zudem erhalten die Teilnehmer die Seminarergebnisse 
als Fotoprotokoll.
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Erfolgreiche PR mit internen Experten
27./28. Januar 2015, Offenbach bei Frankfurt/Main 
Seminar-Nummer: 15 01 BY900

Profi-Workshop: Texten
17./18. Februar 2015, Hamburg 
Seminar-Nummer: 15 02 BY750

Change Management
4./5. März 2015, Offenbach bei Frankfurt/Main 
Seminar-Nummer: 15 03 BY500

Effiziente Stress-Bewältigung für  
Fach- und Führungskräfte
24. März 2015, Offenbach bei Frankfurt/Main 
Seminar-Nummer: 15 03 BY330

Praxiswissen Interne Kommunikation
21./22. April 2015, München  
Seminar-Nummer: 15 04 BY702

Crossmediales Storytelling
16./17. Juni 2015, München 
Seminar-Nummer: 15 06 BY725

Führen ohne Vorgesetztenfunktion
16./17. Juni 2015, München 
Seminar-Nummer: 15 06 BY300

Neu als Führungskraft
18./19. Juni 2015, München 
Seminar-Nummer: 15 06 BY320

	 (Hinter-)Gründe für  
Mitarbeiterbindung

	 Bedürfnisse

	 Psychologische Methoden

	 Soziologische Methoden

	 Als System: Strategie- 
entwicklung und  
-umsetzung

	 Die konkreten Maßnahmen

Noch Fragen? Gerne!
Für Fragen zum Seminar Der Markt ist 
umkämpft – Mitarbeiter binden mit Stra-
tegie und unserem weiteren Programm 
stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung. 

Dipl.-Kfm. Michael Klug 
Tel.: 06221/65033-20
E-Mail: m.klug@akademie-heidelberg.de 
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