20./21. Oktober 2025 - 9:00-16:30 Uhr
Online-Veranstaltung -M

AKADEMIE
§ HEIDELBERG

Kommunikation auf Augenhdhe - Erfolgreich
im Umgang mit Konflikten
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Souverane Gesprachs-
fihrung und kollegiale
Beratung als Schltssel
fur erfolgreiche
Zusammenarbeit!

Jahre

AKADEMIE
HEIDELBERG.
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Intensiv-Seminar

B Kommunikation: Grundlagen und Haltung
B Kollegiale Beratung als Instrument
B Gesprachsfiihrung: Schwierige Gesprache meistern
B Professioneller Umgang mit Konflikten
B Resilienz in Konfliktsituationen
Weitere Themen und Details im Innenteil »

Referentin

> Dr. Annette Feuchter
i? Fuhrungskraftetrainerin
Training, Coaching, Mediation

Heidelberg


http://www.akademie-heidelberg.de/agb
mailto:info@akademie-heidelberg.de
http://www.akademie-heidelberg.de

Kommunikation auf Augenhéhe - Erfolgreich im Umgang mit Konflikten

Programm

Kommunikation: Grundlagen und Haltung Resilienz in Konfliktsituationen

B Innere und duBere Haltung: Mindset, Kérpersprache B Selbstreflexion: Eigene Haltung gegentber Konflikten
und Wirkung analysieren

B Emotionen steuern und mit Triggerpunkten umgehen B Strategien zur Stressbewaltigung und emotionalen

B Feedback auf Augenhoéhe: Anerkennung statt Lob Regulation

B Resilienz als Grundlage fur eine nachhaltige

B Aktives Zuhoren: Resonanz schaffen und Zugehérigkeit =112 al> MTHT e
Konfliktfahigkeit starken

fordern

Kollegiale Beratung als Instrument
B Anliegen klar formulieren und fokussieren

B |ocus of Control: Lésungen innerhalb des eigenen
Handlungsspielraums entwickeln

B Methodischer Ablauf der kollegialen Beratung: Fallanalyse,
Hypothesenbildung, Sharing und Feedback

Gesprachsfuhrung: Schwierige Gesprache meistern

B \Vorbereitung und Selbstklarung: Intention
und Zielsetzung

B |osungsorientierte Fragetechniken und empathische
Ich-Botschaften

B Eisbergmodell: Emotionale Dynamiken erkennen
und berticksichtigen

Professioneller Umgang mit Konflikten

B Was ist ein Konflikt? Dynamiken und Eskalationsstufen
verstehen

m Reflexion eigener Konfliktbilder und -reaktionen

B Gewaltfreie Kommunikation (GFK) als
Konfliktlésungsansatz:

— Gefuhle und Bedurfnisse benennen
(»Name it to tame it«)

— Empathisch zuhéren und gemeinsame
Losungen entwickeln

B Das Harvard-Konzept: Interessenorientierte
Konfliktlésung durch Fairness und Sachlichkeit



Seminarziel

Ganz gleich ob in lhrer Rolle als
FGhrungskraft oder als verantwortliche
Mitarbeiternde, Sie alle sind taglich
gefordert mit lhren Kolleg*innen und
Kunden zielgerichtet und auf
Augenhohe zu kommunizieren. Dies ist
nicht immer einfach, da unter-
schiedliche Interessen und Beduirfnisse
die Kommunikation und die
Zusammenarbeit erschweren kénnen
und Konflikte nicht ausbleiben.

Lernen Sie verantwortlich damit
umzugehen, indem Sie Konflikt-
potenziale friih erkennen, benennen
und entsprechende Schritte einleiten
konnen. Deeskalierende Gesprache mit
den Betroffenen und Beteiligten
kénnen rasch die Wogen glatten.

Das Seminar zeigt Ihnen Wege auf, wie
Sie professionell mit schwelenden und
offen ausgetragenen Konflikten
umgehen kénnen und wann es wichtig
ist, sich Untersttitzung von auBen zu
holen, sei es in Form einer Konflikt-
kldrung, einer Mediation oder gar eines
Anwaltes. Ausgehend von den eigenen
Kommunikations- und Konfliktmustern
sowie den eigenen Triggerpunkten
gewinnen Sie eine neue distanzierte
Sicht auf Konflikte und kénnen
zukunftig kritische und konfliktreiche
Situationen sicherer und souveraner
(aus-)halten und (mit-)gestalten.
Dadurch starken Sie sowohl lhre eigene
Resilienz wie auch die Resilienz Ihres
Teams, lhrer Kolleg*innen und Ihrer
Organisation.

Wissenswertes

Zielgruppe

Das Seminar wendet sich sowohl an Personen mit Fihrungsverantwortung wie auch
an Mitarbeitende eines Unternehmens, die ihre Kommunikation und ihren Umgang
mit Konflikten und Herausforderungen noch wirkungsvoller gestalten mochten zum
Wohle ihrer eigenen Gesundheit sowie im Interesse einer konstruktiven,
wertebasierten Zusammenarbeit im Unternehmen.

Methodik

Theoretische Ansatze werden vorgestellt, wie, z.B. Kommunikationsmodelle,
Modelle der Emotionsregulation, Eskalationsstufen von Konflikten nach Fritz Glas!
nebst persoénlichen und sozialen Dimensionen von Konflikten, Interventions-
maoglichkeiten und Konfliktlésungsstrategien.

Wir arbeiten auch mit beispielhaften Konfliktsituationen, die Teilnehmende aus ihrer
Praxis mitbringen; diskutieren Losungsstrategien und trainieren kollegiales Coaching
und kollegiale Fallberatung.

Ihr Nutzen

B Kritische Situationen und Konflikte friihzeitig erkennen und konstruktiv
damit umgehen

B |hre Kommunikations- und Konfliktfghigkeiten nachhaltig verbessern

B Eine wertschdtzende Unternehmenskultur férdern, die auf Kooperation
und Vertrauen basiert

B Mittels professioneller Gesprachsfihrung und kollegialer Beratung
Konfliktldsungen herbeiftihren, die alle Beteiligten starken

Unsere Referentin

Dr. Annette Feuchter
;45 Training, Coaching, Mediation
2 % Heidelberg

Dr. Annette Feuchter ist Fihrungskréftetrainerin mit 25 Jahren Leitungserfahrung in der
freien Wirtschaft und im Weiterbildungsbereich. AuBBerdem bringt sie in ihre Seminare ihr
Fachwissen als systemisch-I6sungsorientierte Supervisorin und Coach ein. Sie hat eine
Zusatzqualifizierung in Hypnotherapie und NLP und ist ausgebildete Mediatorin.




Seminar-Vorschldage

KI-FUhrerschein — Ihr Einstieg in die Kunstliche Intelligenz:

6.—27. Mai 2025, Online-Veranstaltung

Souverdn »Nein« sagen: Power-Strategien fir mehr
Durchsetzungskraft und Gelassenheit
12./13. Mai 2025, Online-Veranstaltung

FUhrung und Verantwortung fir das Team:
lhre Haltung den Mitarbeitenden gegentber
14./15. Mai 2025, Mannheim

MaBgeschneiderte Inhouse-Schulungen

Schon einmal Uber ein Inhouse-Seminar nachgedacht?

Ihre Vorteile:

Qualifizierte Beratung und Umsetzung

Erfahrene Referenten mit hoher
methodischer Kompetenz

Individuell angepasste Schulungsinhalte

Assistenz 5.0 im Kl-Zeitalter
2./3.Juni 2025, Online-Veranstaltung

Effektives Zeit- und Selbstmanagement

B Top Preis-Leistungsverhaltnis

B Keine Reise- und Hotelkosten fiir lhre Mitarbeitenden

Gerne konzipieren wir fur Sie eine malB3geschneiderte
Inhouse-Schulung zu diesem und vielen anderen Themen!

30. September/ 1. Oktober 2025, Online-Veranstaltung

Agiles Projektmanagement Basics
3./4. Dezember 2025

Anmeldeformular
Kommunikation auf Augenhéhe —
Erfolgreich im Umgang mit Konflikten

Name

Vorname

Position

Firma

StraBe

PLZ/Ort

Tel./Fax

E-Mail

Name der Assistenz

Datum Unterschrift

Sprechen Sie uns einfach an.
Tel.: 06221/65033-0; E-Mail: info@akademie-heidelberg.de

Senden Sie lhre Anmeldung bitte an: anmeldung@akademie-heidelberg.de

Termin und Seminarzeiten

Mo./Di., 20./21. Oktober 2025
9:00-16:30 Uhr
Online-Zugang ab 8:45 Uhr

Seminar-Nr. 2510 SW537 W

Teilnahmegebuhr
€ 820,— (zzgl. gesetzl. USt)

Die Gebuhr beinhaltet die Teilnahme am
Online-Seminar sowie die Prasentation
als PDF-Datei.

Im Anschluss an das Seminar erhalten Sie
ein Zertifikat, das Ihnen die Teilnahme an
der Fortbildung bestétigt.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Es gelten unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

(Stand: 01.01.2010), die wir lhnen,
wenn gewUnscht, gerne zusenden.
Diese konnen Sie jederzeit auch auf
unserer Website einsehen:
www.akademie-heidelberg.de/agb

Zum Ablauf

Vor dem Seminartag erhalten Sie von
uns eine E-Mail mit einem Link,

Gber den Sie sich direkt in die Online-
Veranstaltung einwéhlen kénnen.

Fur Ihre Teilnahme ist es nicht notwendig,
ein Programm herunterzuladen.

Sie kdnnen am Seminar direkt per Zoom
im Browser teilnehmen.

Uber Ihr Mikrofon und lhre Kamera
kénnen Sie jederzeit Fragen stellen und
mit den Referierenden und weiteren
Teilnehmenden diskutieren. Alternativ
steht auch ein Chat zur Verfugung.

_A_I,AKADEMIE

# HEIDELBERG

AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg GmbH
MaaBstraBe 28 - 69123 Heidelberg

Telefon 06221/65033-0
info@akademie-heidelberg.de
www.akademie-heidelberg.de

03.25/2510SW537
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