Module einzeln buchbar!

16. Mai 2011 in Bad Homburg
17. Mai 2011 in Bad Homburg

29. September 2011 in Bad Homburg
30. September 2011 in Bad Homburg

FUHRUNGSAKADEMIE

Praxiswissen kompakt fiir Fiihrungskrdfte in erster
Fiihrungsverantwortung

MobulL I: 16. MAI 2011
Zeichen setzen: So positionieren Sie sich erfolgreich als
Flihrungskraft

MobuL ll: 17. MAI 2011
Wirksam kommunizieren mit Mitarbeitern und Kunden

MobuL Ill: 29. SEPTEMBER 2011
Konfliktkompetenz und Konfliktlésungen fiir Fiihrungskrafte

MobulL IV: 30. SEPTEMBER 2011
Coachingtag: Individuelles Coaching oder Gruppencoaching mit
Fdllen aus lhrer Fiihrungspraxis

Regina Bergdolt £R Alexander Benedix

Bergdolt Strategie & Personalentwicklung, el teco. TeamConsulting,

Mannheim < Tagerwilen
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Positionieren
Kommunizieren
Konflikte l6sen

Module |
Module Il

Module Il
Module IV

Coachingtag

IHR NUTZEN

In drei aufeinander abgestimmten
und sich ergdnzenden Modulen
erwerben Sie wesentliches Hand-
lungswissen in den Bereichen
Mitarbeiterfiihrung, Fiihrungs-
kommunikation, Mitarbeiterge-
spréche und Konfliktkompetenz
und kénnen Methoden und Tools
in den Modulen erproben.

In Modul I dreht sich alles um

die richtige Positionierung als
Fiihrungskraft und die Frage, was
eben diese Positionierung aus-
macht. In Modul Il arbeiten Sie an
typischen und anspruchsvollen
Gesprdchssituationen mit Mitar-
beitern und Kunden. Wie kénnen
Sie entscheidende Gesprdche pla-
nen und flexibel gestalten? Wie
fiihren Sie Mitarbeitergesprdche
konsequent und konstruktiv?
Modul Il vermittelt Tipps und
Tricks rund um das Konfliktma-
nagement.

Zwischen den Modulen haben Sie
Gelegenheit, Ihr Wissen in der
Praxis zu testen.

Ihre Erfahrungen bilden den
Ausgangspunkt fiir Modul 1V,
den Coachingtag. An diesem Tag
bringen Sie Beispiele und Fiille
aus lhrem Arbeitsalltag ein, die
Sie verdndern méchten.

FUHRUNGS-
WERKSTATT

Bei Interesse findet im Anschluss
an das gemeinsame Abend-
essen am 16. Mai 2011 gegen
19.45 Uhr eine 90-miniitige
Fiihrungswerkstatt statt, in der
Sie Ihre aktuellen und konkreten
Fiihrungsfragen analysieren und
besprechen kénnen.

MobulL |
16. Mai 2011

Einfiihrung in die Thematik
B Kennenlernen der Ziele der Teilnehmer
B Vorstellen der Seminarziele

Setzen Sie erkennbare Zeichen:

so positionieren Sie sich als

Fiihrungskraft

B Souverdner Umgang mit den
unterschiedlichen Erwartungen an Sie
als Fiihrungskraft

B Das Richtige tun: eine Anleitung (nicht
nur) fiir die ersten 100 Tage als Chef

B Diese Fehler sollten Sie unbedingt
vermeiden

Was Sie mit einer wertorientierten

Fiihrung erreichen kénnen

B Worauf legen Sie als Fiihrungskraft
Wert?

B Wie Sie als Fiihrungskraft in Ihrem Team
Teamgeist und Wir-Gefiihl erzeugen

Wichtiges zur Motivation

B Wie Sie als Fiihrungskraft erfolgreich
motivieren — Moglichkeiten und
Grenzen

B Delegation als motivierendes
Fiihrungsinstrument: so wird’s gemacht

B Wann zeigen Sie Héarte? Vor- und
Nachteile unterschiedlicher
Fiihrungsstile

Macht und Einfluss im Unternehmen:

das Spiel kennen und spielen

B Selbstanalyse zu Macht, Einfluss und
Abhangigkeiten

B Kraftfeldanalyse bei wichtigen
Entscheidungen

Als Fiihrungskraft ein schlagkriftiges
Team formen
B So funktionieren Hochleistungsteams
B Analyse der Mitarbeiterpersénlichkeiten
B Teambildung/Teamentwicklung:
der Startschuss fiir ein (noch)
erfolgreicheres Miteinander

MobuL |l
17. Mai 2011

Einfiihrung in die Thematik
B BegrifBung und Abfragen der
Teilnehmererwartungen

Effektive Gesprdchsfiihrung: die

wichtigsten Tools und Techniken

B Kommunikation: wie wirkt ein Mensch
als Gesprdchspartner?

B Die wichtigsten Gesprachsformen
in der Fiihrungsrolle: Delegation,
Zielvereinbarung, Feedback- und
Kritikgespréache

Fiihrungskommunikation in der Praxis
B Zentrale Gesprdchstechniken: Zuhoren,
Fragen, Argumentieren, Uberzeugen

B Gute Vorbereitung als Basis fiir den
Gesprachserfolg

B Beispiel Delegationsgesprach:
Aufgaben libergeben, Ziele vereinbaren

B Beispiel Gesprdch zur Verhaltens-
dnderung: kritische Punkte, klare
Vereinbarung

So fiihren Sie herausfordernde
Gesprdche sicher und wirksam

B Grundlage: die (verborgenen) Interessen
der Gesprdchspartner

Emotion und Eskalation im Gespréch:
so bleiben Sie ruhig, klar und sicher
Kundengespréache: die Do’s und Dont’s
im Kundenkontakt

Arbeit an Praxisféllen der Teilnehmer in
der Fiihrungsrolle

Optional: weitere Gesprachsformen wie
z.B. Gehaltsgesprdche

SEMINARZIEL Als Fiihrungskraft leiten Sie ein Team und iibernehmen in
einem Unternehmensumfeld eine definierte Aufgabe und Funktion. Den Erfolg
des Unternehmens erzielen Sie mit Inrem Team. Als Kopf einer solchen Einheit
werden Sie die eigenen Fahigkeiten und die eigene Leistungskraft genauso
sinnvoll einsetzen wollen wie die der Teammitglieder. Langfristig gilt es, mit
allen Mitarbeitern hohere Effizienz und Effektivitat zu entwickeln, ohne sie

dabei zu tiberfordern.



FUHRUNGSAKADEMIE -
PRAXISWISSEN KOMPAKT

FUR FUHRUNGSKRAFTE IN
ERSTER FUHRUNGSVERANT-

WORTUNG

MobuL lll
29. September 2011

Einfiihrung in die Thematik
B Kennenlernen der Ziele der Teilnehmer
B Vorstellen der Seminarziele

Warum uns Konflikte stressen — was
macht einen Konflikt so unangenehm?
Konflikte und Emotionen

Sinn und Nutzen von Konflikten
Schadenspotenzial ungeldster Konflikte
Die Teufelsspirale: warum Konflikte
eskalieren und wie wir dies stoppen
kdnnen

Der Popcorn-Effekt: warum Konflikte
oft nicht verschwinden wollen und wie
wir sie doch zum Verschwinden bringen
kdnnen

Hinweg mit den Konflikten: praktische

Methoden mit grof3er Wirkung

B Fragetechniken bei Konfliktgesprachen

B Losungs- vs. Problemorientierung: weg
von der negativen Sicht

B Reframing: Probleme im anderen Licht
beleuchten

B Eine Auswahl kleiner und hoch-
effizienter Gesprachstechniken zur
Konfliktlosung

B Konkrete Durchfiihrung von
Konfliktgesprachen

Wie gehen Sie am besten mit

Konflikten um?

B personliche Konfliktanalyse

B Standort- und Zielbestimmung zum
Thema “Konflikte”

MobuL IV
30. September 2011

Individuelles Coaching oder Gruppen-
coaching mit Féllen aus lhrer Fiihrungs-
praxis

An diesem Tag arbeiten die Coaches mit
Ihnen an Ihren Fragen. Sie tauschen sich mit
Fiihrungskollegen anderer Organisationen
aus und erarbeiten systematisch neue oder
alternative Herangehensweisen.

Wichtig ist, dass Sie bereit sind, lhre
Anliegen im vertraulichen Rahmen
einzubringen und offen zu besprechen.

Bitte senden Sie Ihre individuellen
Fragestellungen bis 15. August 2011

per e-Mail an Daniela Schmalle:
schmalle@akademie-heidelberg.de oder
per Fax an 06221/65033-35.

Selbstverstdndlich werden wir [hre
Fragestellungen vertraulich behandeln.

TEILNEHMERKREIS Diese Reihe richtet sich an Fiihrungskrifte, die
demndchst Fiihrungsverantwortung iibernehmen werden und sich ganz ge-
zielt darauf vorbereiten wollen. Fiihrungskrafte, die seit einigen Jahren schon
Fiihrungserfahrung haben, profitieren vom Austausch mit Fiihrungskollegen
anderer Organisationen und erarbeiten systematisch neue oder alternative

Herangehensweisen.

TEILNEHMERZAHL Um einen intensiven Austausch zu gewihrleisten,
ist dieses Seminar auf 15 Teilnehmer begrenzt.

Regina Bergdolt
Bergdolt Strategie &
Personalentwicklung,
Mannheim

Regina Bergdolt arbeitet
seit {iber 13 Jahren mit
Fiihrungskradften vom 10-Personen-
Unternehmen bis zum Konzern.

Sie ist Ansprechpartnerin fiir
Unternehmenssteuerung und -entwicklung,
treffsichere Mitarbeiterauswahl und
passende Fiihrungsinstrumente.

Héaufig begleitet sie Fiihrungskrafte
als Sparringspartner oder arbeitet mit
Fiihrungsteams an konstruktiven und
herausfordernden Situationen der
Zusammenarbeit.

Vor ihrer Selbstandigkeit war sie Leiterin der
Personal- und Organisationsentwicklung
beim Medizindienstleister Thieme

und internationale Beraterin. Einer

ihrer Schwerpunkte ist die Beratung
technologischer Wachstumsunternehmen.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.bergdolt-spe.de.

Alexander Benedix
teco.TeamConsulting,
Tdgerwilen

Alexander Benedix ist
selbststandiger Fiihrungs- und
Teamtrainer und spezialisiert
auf die Themen ,Fiihrungspersonlichkeit,
Fuhrungsinstrumente sowie die Motivation
von Mitarbeitern und Teams*“.

Durch seine langjdhrige Tatigkeit als
festangestellter Trainer, Fiihrungsausbilder
und Personalentwickler bei einem DAX 30
Unternehmen verfiigt er {iber intensive
praktische Erfahrungen in der Arbeit mit
Fiihrungskraften und Arbeitsteams aus dem
Produktionsbereich, aus Administration und
Marketing, Forschung und IT. Seit 2006 ist er
als selbststandiger Fiihrungstrainer tatig, vor
allem in den Industriebereichen Luft- und
Raumfahrt sowie Pharma.

Nebenbei tibernimmt Herr Benedix
Lehrauftrage fiir das Fach ,,Fiihrung und
Motivation“ an verschiedenen Hochschulen
und Bildungsstatten.

Beste Voraussetzungen also fiir einen
interessanten Mix aus Theorie und Praxis in
diesen Veranstaltungen.

Mehr Informationen finden Sie unter
www.teamconsulting.ch



FOHRUNGSAKADEMIE

ANMELDEFORMULAR

ICH NEHME TEIL (bitte gewiinschte/n Termin/e ankreuzen):

TERMINE UND SEMINARZEITEN
Modul I: 16. Mai 2011, 9.30 - 17.30 Uhr
Abendessen: 18.15 Uhrim Veranstaltungshotel
Seminar-Nr. 11 05 PY801 W
Modul ll: 17. Mai 2011, 9.30 - 17.30 Uhr
Seminar-Nr. 11 05 PY802 W
Modul lll: 29. September 2011, 9.30 - 17.30 Uhr
Abendessen: 18.15 Uhrim Veranstaltungshotel
Seminar-Nr. 11 09 PY803 W
Modul IV: 30. September 2011, 9.00 - 17.00 Uhr
Seminar-Nr. 11 09 PY804 W

Registrierung der Teilnehmer jeweils 30 Minuten vor Seminarbeginn.

VERANSTALTUNGSORT

Steigenberger Hotel Bad Homburg
Kaiser-Friedrich-Promenade 69-75 - D-61348 Bad Homburg
Tel.: 06172/181-0 - Fax: 06172/181-630

Bitte berufen Sie sich bei lhrer Zimmerreservierung stets auf die attraktiven Sonder-
konditionen des Abrufkontingents der AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg. Bitte
beachten Sie, dass dieses Kontingent 4 Wochen vor der Veranstaltung auslauft.

TEILNAHMEBETRAG

Ein Modul: € 750,-, zwei Module: € 1.290,-, drei Module: € 1.790,-, vier
Module: € 2.190,- (je zzgl. gesetzl. USt). Der Teilnahmebetrag beinhaltet
gemeinsame Mittagessen, Tagungsgetranke, Pausenerfrischungen sowie
die Dokumentation.

SONDERKONDITIONEN
Der zweite und jeder weitere Teilnehmer aus einem Unternehmen erhalt
einen Rabatt in Hohe von 10 %.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Teilnahmegebiihr zzgl. gesetzl. Umsatzsteuer ist sofort nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung
fallig. Stornierungen von Buchungen sind bis zwei Wochen vor Seminarbeginn gegen eine Bear-
beitungsgebiihr von € 50,- (zzgl. gesetzl. USt) maglich; bis 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn wird
50 % der Teilnahmegebiihr, danach die volle Teilnahmegebiihr fallig. Die Stornoerklarung bedarf
der Schriftform. Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist zu jedem Zeitpunkt kostenfrei moglich.
Die Kombination von Rabatten ist ausgeschlossen. Bei Seminarabsagen durch den Veranstalter
wird die gezahlte Gebiihr voll erstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Gerichts-

stand ist Heidelberg.
ANMELDEFAX 06221 / 65033-29

NAME

VORNAME

PosITION

FIRMA

STRASSE

PLZ / ORT

TEL.

FAX

E-MaIL

DATUM / UNTERSCHRIFT

AH Akademie fiir Fortbildung

Heidelberg GmbH

Maafstrafie 22 ﬁ .
D - 69123 Heidelberg 7 il

elefon / -
Tk 06271/ 6303569 AKADEMIE
HEIDELBERG

anmeldung@akademie-heidelberg.de
www.akademie-heidelberg.de

02.11/1109PY804

WIR UBER UNS

Das Team der AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg GmbH
ist mit iiber 15-jdhriger fundierter Erfahrung als Ihr Partner in
Sachen gezielter Fort- und Weiterbildung tdtig.

Speziell fiir Sie selektieren wir in einem komplexen wirtschaft-
lichen Umfeld die wichtigen und entscheidenden Informationen
und setzen sie in exakt auf Ihren Bedarfzugeschnittene Veran-
staltungen zielfiihrend um.

Von anerkannten Experten aus Wirtschaft, Forschung und Politik
erhalten Sie schon heute das Wissen von Morgen - und das
stets komprimiert, praxisnah und aktuell! Damit halten Sie Ihr
Wissen up-to-date und verschaffen sich dauerhaft Wettbewerbs-
vorteile. Insbesondere in einer Zeit, die geprdgt ist von hoher
Dynamik, steigendem Wettbewerb und zunehmendem Zeitdruck
ist dieses Mehr an Wissen fiir Ihren Erfolg entscheidend!

PROGRAMMVORSCHAU

Diese Seminare bieten wir mehrmals im Jahr
an und kénnten fiir Sie interessant sein:

Praxiswissen Online Kommunikation
22./23. Médrz 2011, Frankfurt/Main
Seminar-Nummer: 11 03 BY820

Praxiswissen Interne Kommunikation
November 2011, Miinchen
Seminar-Nummer: 11 11 BY702

Praxiswissen PR + Social Media PR
Oktober 2011, Koln
Seminar-Nummer: 11 10 BY720

Professionelles Texten: Profi-Workshop
Dezember 2011, Hamburg
Seminar-Nummer: 11 12 BY750

AKADEMIE HEIDELBERG VERANSTALTUNGSTICKET
Schnell und giinstig mit der Deutsche Bahn AG zum

Seminar — weitere Infos unter .
www.akademie-heidelberg.de/bahn Die Bahn DB

SIE HABEN NOCH FRAGEN? GERNE!

Eine stets aktuelle Seminarauswahl finden Sie auf unserer
Homepage unter www.akademie-heidelberg.de.

Weitere Informationen zu unseren Veranstal-
tungen erhalten Sie gerne von:

Daniela Schmalle, Tel.: 06221/65033-31
e-Mail: schmalle@akademie-heidelberg.de



