INTENSIV-SEMINAR

2./3. DEZEMBER 2015 IN FRANKFURT/MAIN

14./15. JuNi 2016 IN MUNCHEN

CROSSMEDIALES STORYTELLING

Nachhaltig wirksame Geschichten erzdhlen

Praxisnah Storytelling in der Unternehmenskommunikation
Alle Inhalte des Stories ﬁnden

Seminars werden an Stories auf allen Kandlen:

Beispielen besprochen e .
und in ihrer Umsetzung Grundregeln fiir eine starke Wirkung

so eingeiibt, dass sie Im perfekten Mix eingesetzt: Gute Stories parallel erzéihlt
zu Ihrem Unternehmen Fortsetzungsgeschichten statt Eintagsfliegen
passen. Top oder Flop? Wann Geschichten funktionieren —

und wann nicht!

Extra: Bringen Sie uns Themen und Botschaften
aus lhrer aktuellen Arbeit mit — gemeinsam
entwickeln wir hierzu ein Story-Telling-Konzept

Susanne Westphal
Unternehmensberaterin, Autorin und Trainerin
SueWest Communications, Prien und Hamburg
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Es war einmal ein talentierter und fleiBiger Mitarbeiter, Max,
der in der Kommunikationsabteilung der Firma ,,Einzigartig”
arbeitete. Jeden Tag bekam ervon allen Seiten wichtige Arbeits-
auftrage und musste bis zum spdten Abend Texte verfassen und
redigieren, Interviews vorbereiten, Blogbeitrdge verfassen, Bil-
der auswahlen, Veranstaltungen organisieren und Reden schrei-
ben. Dabei war er ganz ungliicklich, denn er safl immer nur vor
einzelnen Schnippseln, nichts hing zusammen, kein groBes Bild
war erkennbar. Wenn er privat erzdhlte, wer sein Arbeitgeber
war, konnte sich niemand an Geschichten aus dem Unterneh-
men erinnern. Jeder hatte ein anderes Bild von der Firma.

Und was ihn auch ganz triib stimmte: Vor lauter Arbeit kam er
gar nicht dazu, einmal in Ruhe {iber seine Strategie nachzuden-
ken. Da entdeckte er einen interessanten Seminartitel: ,,Cross-
mediales Storytelling”. ,,Da muss ich hin!“ rief er! Der Vorstand
kippte jedoch noch einen Waschkorb voll Texte vor ihm aus,
die er zuvor noch fiir das ndchste Kundenmagazin aussortieren
sollte: die Guten ins Layout, die Schlechten in die Tonne.

Als er von seiner zweitdgigen Inspirationstour an seinen
Schreibtisch zuriickkehrte, war er wie ausgewechselt. Als erstes
pinnte er eine groRe Unternehmensstory in Form einer bunten
Landkarte an die Wand: jeder Schnippsel, den er kiinftig als
»schreiben Sie mal schnell“ herein gereicht bekam, wurde dem
groBBen Bild zugeordnet. Jedem Text, jedem Bild sah man sofort
an, aus welcher Schmiede es kam. Und mehr noch: sie regten
ihre Betrachter und Leser dazu an, zu antworten! Geschichten
wurden weiter erzdhlt und herum gereicht.

Die Firma ,,Einzigartig*“ konnte ihre Produkte zu hdheren Prei-
sen verkaufen, einfach nur, weil es eine Geschichte iiber sie zu
erzdhlen gab. Talentierte, kluge Képfe wollten alle bei ,,Einzig-
artig” arbeiten und reichten von iiberall her ihre Bewerbungen
ein. Investoren klopften an der Tiir und wollten gern Teil haben
an diesem interessanten Unternehmen. Und wenn die fleifligen
Kollegen von Max nicht gestorben sind, erzdhlen sie noch heute
unnachahmlich aufregende Geschichten.

Fakten sind gut.
Geschichten sind besser!

1. TAG

Storytelling in der Unternehmenskommunikation

m Arten von Geschichten: von der Heldengeschichte
bis zum Anwenderbericht

Erzdhlmethoden richtig angewandt

Storytelling in die Kommunikationsstrategie
einbetten

Stories finden

m Griinder- und Erfindergeschichten
m Jubilden und Jahrestage

m Zahlen, die Geschichten erzdhlen

m Mitarbeiter-Stories

m Kundenerfahrungen

Stories auf allen Kandlen
Grundregeln fiir eine starke Wirkung:

m Texte, die gern gelesen werden
m Starke Bilder
m Unterhaltsame Kurzfilme

TEILNEHMERKREIS

Sie begegnen im Rahmen des Intensiv-Seminars Redak-
teuren und Mitarbeitern aus Pressestellen, PR- und Kom-
munikationsverantwortlichen.

Dariiber hinaus sind alle Mitarbeiter der Abteilung PR und
Offentlichkeitsarbeit angesprochen, die mit interessanten
Geschichten auch in Sozialen Netzwerken ihre Adressaten
erreichen wollen.
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2. TAG

CROSSMEDIALES

STORYTELLING

REFERENTIN

Im perfekten Mix eingesetzt:
Gute Stories parallel erzihlt

m Pressearbeit

m Interne Kommunikationskandle
m Social Media Plattformen

m Veranstaltungen

Fortsetzungsgeschichten statt Eintagsfliegen

m Ein Rahmen, viele Stories: in Serien denken
m Folge-Geschichten erzdhlen
m Aus Puzzleteilen ein Story-Bild zusammensetzen

Top oder Flop?
Wann Geschichten funktionieren — und wann nicht!

m Fantastisch und zugleich glaubwiirdig

m Zum Schmunzeln anregend und dennoch
ernst zu nehmen

m Emotional aber nicht weich

m Einzigartig und mit hohem Erinnerungswert

Susanne Westphal

Unternehmensberaterin, Autorin und Trainerin
SuelWest Communications, Prien und Hamburg

Die 45-jdhrige Kommunikationsspezialistin
und Autorin berédt, coacht und schult Fiihrungskréfte
von Unternehmen wie Deutsche Post, Hamburger
Hochbahn, Procter & Gamble, Lufthansa Technik
und Wirtschaftsuni Wien.

Davor leitete sie sieben Jahre lang die von ihr
gegriindete Preisagentur ,,preiswdrter” und leitete im
Mobilfunkunternehmen QUAM die interne wie externe
Unternehmenskommunikation.

Bisher hat sie vier Biicher veroffentlicht, unter anderem
den Fachtitel ,,Unternehmenskommunikation in
Krisenzeiten“.

Sie etablierte diverse Netzwerke, unter anderem den
,Round Table Unternehmenskommunikation®.

Susanne Westphal lebt mit ihrer Familie am
Chiemsee.

BEGRENZTE TEILNEHMERZAHL

Die Veranstaltung ist auf 12 Teilnehmer begrenzt, um eine
Atmosphdre zu gewahrleisten, in der die Thematik praxis-
orientiert vermittelt werden kann.

Hierzu dient auch die von der Referentin erstellte Doku-
mentation, die lhnen — zuriick an lhrem Arbeitsplatz —
noch lange als hilfreiches Nachschlagewerk dienen wird.

SEMINARHINWEISE

Am 23./24. Februar 2016 bieten wir in Hamburg den
Profi-Workshop: Texten an.

Daritiber hinaus am 6./7. April 2016 in Miinchen das Praxis-
Seminar Krisenkommunikation intern.

Detaillierte Infos zu den Veranstaltungen erhalten Sie
gerne von Michael Klug, Tel.: 06221/65033-20 oder
per eMail m.klug@akademie-heidelberg.de
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Profi-Workshop: Texten Neu als Fiihrungskraft

23./24. Februar 2016, Hamburg 21./22. April 2016, Miinchen
Uberzeugend & erfolgreich im Unternehmen auftreten Praxiswissen Interne Kommunikation
- Karriere-Strategien fiir Frauen - 26./27. April 2016, Miinchen

1./2. Marz 2016, Offenbach bei Frankfurt/Main

Optimiertes Zeit- und Selbstmanagement
Fiihren durch motivierendes Feedback — Mitarbeiter- 10./11. Mai 2016, Berlin

gesprdche zielgenau und empathisch fiihren _ . .
9./10. Médrz 2016, Offenbach bei Frankfurt/Main ,.:aceb.?Ok® Rgdaktlon & rechtlicher Rahmen
im groften Social Network

Sicheres Auftreten im beruflichen Alltag 7./8.)uni 2016, Frankfurt/Main

9./10. Marz 2016, Frankfurt/Main Medientraining fiir Fach- und Fiihrungskrdfte
Krisenkommunikation intern 15./16. Juni 2016, Miinchen

6./7. April 2016, Minchen Schreibwerkstatt Social Media —

Fiihren ohne Vorgesetztenfunktion Blogs, Posts & Tweets richtig texten

19./20. April 2016, Miinchen 8./9. November 2016, Frankfurt/Main

CROSSMEDIALES STORYTELLING ANMELDE-FAX: 06221/65033-29

TERMINE & VERANSTALTUNGSORTE ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
ANMELDEFORMULAR (bitte kreuzen Sie den gewiinschten Termin an): Die Teilnahmegebiihr zzgl. gesetzl. Umsatzsteuer ist sofort nach
Mi./Do., 2./3. Dezember 2015 in Frankfurt Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig. Stornierungen von Buchungen
Ca;)ri b;/’ Fr.ase;r Frankfurt sind bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn gegen eine Bearbei-

Europa-Allee 42 - D-60327 Frankfurt/Main tungsgebiihr von € 50,- (zzgl. gesetzl. USt) moglich; bis 1 Woche vor
Tel.: 069/1338877-888 Veranstaltungsbeginn werden 50 % der Teilnahmegebiihr, danach
NAME Seminar-Nr. 15 12 BY725 W wird die volle Teilnahmegebiihr fallig. Die Stornoerklarung bedarf der

Schriftform. Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist zu jedem

VORNAME INNSIDE Miinchen Parkstadt Schwabing Zeitpunkt kostenfrei moglich. Die Kombination von Rabatten ist aus-
Mies-van-der-Rohe-Str. 10 - D-80807 Minchen geschlossen. Bei Absagen durch den Veranstalter wird die gezahlte
P Tel.: 089/35408-0 : Gebiihr voll erstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlos-
OSITION o

Seminar-Nr. 16 06 BY725 W sen. Gerichtsstand ist Heidelberg.
Bitte berufen Sie sich bei Ihrer Zimmerreservierung stets auf AKADEMIE HEIDELBERG VERANSTALTUNGSTICKET

Di./Mi., 14./15. Juni 2016 in Miinchen

FIRMA g]iieeSfS?g;:ﬁ&ﬂ:;ﬁ?dd:l;gzrﬂgzogg;fﬁt?:gieer/;::;k;::' Reisen Sie giinstig mit der Deutsche Bahn AG zum Seminar: Von jedem
Abrufkontingent vier Wochen vor dem Termin abliuft. DB-Bahnhof — auch mit dem ICE! Weitere Informationen zu Preisen und zur
STRASSE S Ticketbuchung erhalten Sie mit Ihrer Anmeldebestatigung oder sofort unter
EMINARZEITEN www.akademie-heidelberg.de/bahn
1. Tag: 10.00 - 17.30 Uhr BAHN
PLZ/ORT Registrierung ab 9.30 Uhr
2.Tag: 9.00 — 16.30 Uhr
TEL./FAX TEILNAHMEGEBUHR AH Akademie fiir Fortbildung Heidelberg GmbH
€ 1.290,- (zzgl. gesetzl. USt). Die Teilnahmege-
E-MAIL biihr beinhaltet ein gemeinsames Mittagessen, Maapstrafie .28
Seminargetranke, Pausenerfrischungen sowie die D-69123 Heidelberg S
N s . Dokumentation. Telefon 06221/65033-0 7w
AME DER >EKRETARIN SONDERKONDITIONEN Telefax 06221/65033-69

; ; ; AKADEMIE
Der zweite und jeder weitere Teilnehmer aus einem ’”fo@akadem.’e'he.’delbefg-de
DATUM UNTERSCHRIFT Unternehmen erhilt einen Rabatt in Hshevon 10 %.  www.akademie-heidelberg.de HEIDELBERG

11.15/1606BY725



